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ส่วนที่ 4
สรุปรายงานผลและข้อเสนอแนะ

ตามที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลกระดังงา ได้ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) ของเทศบาลตำบลกระดังงา ตามแผนยุทธศาสตร์แต่ละยุทธศาสตร์ต่าง ๆ แผนการดำเนินงาน รวมถึงการดำเนินงานตามโครงการพัฒนา และความพึงพอใจ         ของประชาชนที่มีต่อการดำเนินการตามแผนพัฒนาของเทศบาลตำบลกระดังงา ประจำปีงบประมาณ 256๔ ไปแล้วนั้น ซึ่งสามารถสรุปผลการติดตามและประเมินผล ได้ดังนี้
1. สรุปผลการประเมินผลการดำเนินการยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลกระดังงา ดังนี้

จากประเด็นการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์จากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลกระดังงา พบว่า ประเด็นการประเมินมี 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1. ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2. การวิเคราะห์สภาวการณ์และศักยภาพ และ                    3. ยุทธศาสตร์ ซึ่งในประเด็นที่ 3 นั้น จะจำแนกออกเป็น 9 ข้อย่อย สามารถสรุปได้ดังนี้


1. ประเด็นที่มีร้อยละของคะแนนสูงที่สุด ได้แก่ ประเด็นการประเมินข้อที่ 1. ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  คะแนนเต็ม  160 คะแนน คะแนนที่ได้ 150 คะแนน   คิดเป็นร้อยละ 93.75 อยู่ในระดับ ดีเยี่ยม


2. ประเด็นที่มีร้อยละของคะแนนต่ำสุด ได้แก่ ประเด็นการประเมินข้อที่ 3. ยุทธศาสตร์ คะแนนเต็ม 480 คะแนน คะแนนที่ได้ 410 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.42 อยู่ในระดับ ดีมาก


3. ประเด็นการประเมินในส่วนของข้อที่ 3 ยุทธศาสตร์ ซึ่งมี 9 ข้อย่อยนั้น สามารถสรุปได้ดังนี้



- ประเด็นที่มีร้อยละของคะแนนสูงที่สุด  มี 7 ประเด็นการประเมิน ได้แก่ ประเด็นการประเมินในข้อที่ 3.1 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คะแนนเต็ม 80 คะแนน คะแนนที่ได้ 70 คะแนน , 3.4 วิสัยทัศน์ คะแนนเต็ม 40 คะแนน คะแนนที่ได้ 35 คะแนน, 3.5 กลยุทธ์ คะแนนเต็ม 40 คะแนน คะแนนที่ได้ 35 คะแนน, 3.6 เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นกลยุทธ์ คะแนนเต็ม 40 คะแนน คะแนนที่ได้ 35 คะแนน, 3.7 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ คะแนนเต็ม 40 คะแนน คะแนนที่ได้ 35 คะแนน, 3.8 แผนงาน คะแนนเต็ม 40 คะแนน คะแนนที่ได้ 35 คะแนน และประเด็นที่ 3.9 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม คะแนนเต็ม 40 คะแนน คะแนนที่ได้ 35 คะแนน โดยทั้ง 7 ประเด็น คิดเป็นร้อยละออกมาเท่ากัน คือ ร้อยละ 85.50 และอยู่ในระดับดีมาก



- ประเด็นที่มีร้อยละของคะแนนต่ำสุด ได้แก่ ประเด็นการประเมินในข้อที่ 3.2 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดคะแนนเต็ม 80 คะแนน คะแนนที่ได้ 65 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 81.25 และ 3.3 ยุทธศาสตร์จังหวัด คะแนนเต็ม 80 คะแนน คะแนนที่ได้ 65 คะแนน                คิดเป็นร้อยละ 81.25 ซึ่งทั้งสองประเด็นอยู่ในระดับดีมาก


4. สรุปผลการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ ในภาพรวมทั้งหมด คะแนนเต็ม 800 คะแนน คะแนนที่ได้ 705 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.13 อยู่ในระดับ ดีมาก
2. สรุปผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ  256๔ เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565)

พบว่า จำนวนโครงการพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) ประจำปีงบประมาณ 256๔                 แต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลตำบลกระดังงา สรุปได้ดังนี้  


1. โครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565)  ประจำปีงบประมาณ 256๔  จำแนกเป็นรายยุทธศาสตร์การพัฒนา มีทั้งหมด ๕ ยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมทั้งสิ้น ๑๒2 โครงการ                    สามารถจำแนกได้ ดังนี้



- ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองน่าอยู่ มีจำนวน ๕๘ โครงการ               คิดเป็นร้อยละ  ๔๗.๕๔



- ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและเสริมสร้างสังคมเข้มแข็ง มีจำนวน ๓๑ โครงการ คิดเป็นร้อยละ  ๒๕.๔1



- ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจ มีจำนวน  ๕ โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๔.๑0 



- ยุทธศาสตร์ที่ ๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ ประเพณีและวัฒนธรรม  มีจำนวน 1๗ โครงการ คิดเป็นร้อยละ 1๓.๙๔



- ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านประสิทธิภาพการเมือง การบริหารและพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น มีจำนวน  ๑๑  โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๙.๐๑


2. โครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2563 จำนวน ๕๑ โครงการ        คิดเป็นร้อยละ  ๔๑.๘๐



- ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองน่าอยู่ มีจำนวน ๕๘ โครงการ               คิดเป็นร้อยละ  ๔๗.๕๔



- ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและเสริมสร้างสังคมเข้มแข็ง มีจำนวน ๓๑ โครงการ คิดเป็นร้อยละ  ๒๗.๔๕



- ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจ มีจำนวน  ๕ โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๙.๘0 



- ยุทธศาสตร์ที่ ๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ ประเพณีและวัฒนธรรม  มีจำนวน 1๗ โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๕๓



- ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านประสิทธิภาพการเมือง การบริหารและพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น มีจำนวน  ๑๑  โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๗.๘๔


3. โครงการที่ไม่ได้รับอนุมัติงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 256๔ จำนวน ๗๑ โครงการ        คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๒๐



- ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองน่าอยู่ มีจำนวน ๔๒ โครงการ               คิดเป็นร้อยละ  ๕๙.๑๖



- ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและเสริมสร้างสังคมเข้มแข็ง มีจำนวน ๑๗ โครงการ คิดเป็นร้อยละ  ๒๓.๙๔



- ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจ มีจำนวน  ๐ โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๐.๐0 



- ยุทธศาสตร์ที่ ๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ ประเพณีและวัฒนธรรม  มีจำนวน ๕  โครงการ คิดเป็นร้อยละ  ๗.๐๔



- ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านประสิทธิภาพการเมือง การบริหารและพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น มีจำนวน  ๗  โครงการ คิดเป็นร้อยละ  ๙.๘๖





4. โครงการที่ดำเนินการแล้ว จำนวน 2๑ โครงการ คิดเป็นร้อยละ 4๕.๖๕


5. โครงการที่ไม่ได้ดำเนินการ จำนวน 2๕ โครงการ คิดเป็นร้อยละ 5๔.๓๕
2.1 สรุปผลผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2564) ประจำปีงบประมาณ 256๔
จากประเด็นการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาตามแผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 256๔ จากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลกระดังงา พบว่า ประเด็นการประเมินมี 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1. การสรุปสถานการณ์พัฒนา 2. การประเมินผลนำแผนพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 3. การประเมินผลนำแผนพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัติในเชิงคุณภาพ 4. แผนงานและยุทธศาสตร์การพัฒนา 5. โครงการพัฒนา และในประเด็นที่ 5 นั้น จะมี 12 ข้อย่อย ซึ่งสามารถสรุปได้  ดังนี้
1. ประเด็นหลักที่ได้ร้อยละของการสรุปผลการติดตามและประเมินผลสูงสุด ได้แก่ ประเด็นที่ 5. โครงการพัฒนา ซึ่งมีคะแนนเต็ม 480 คะแนน คะแนนที่ได้ 430 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.58 อยู่ในระดับ ดีมาก 
2. ประเด็นหลักที่ได้ร้อยละของการสรุปผลการติดตามและประเมินผลต่ำสุด ได้แก่ ประเด็นที่ 2 การประเมินผลการนำแผนพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ ซึ่งมีคะแนนเต็ม 80 คะแนน คะแนนที่ได้ 60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 75.00 อยู่ในระดับ ดี
3. ประเด็นย่อย ที่อยู่ในประเด็นหลัก ข้อที่ 5 โครงการพัฒนา  ซึ่งมีทั้งหมด 12 ประเด็นย่อย ซึ่งประเด็นย่อยที่มีการสรุปผลการติดตามและประเมินผลอยู่ในระดับสูงสุด ทั้งสิ้น 4 ประเด็น ได้แก่ ข้อที่ 5.1 ความชัดเจนของชื่อโครงการ, ข้อที่ 5.2 กำหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับโครงการ, ข้อที่ 5.11 มีการกำหนดตัวชี้วัด (KPI) และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ และ ข้อที่ 5.12 ผลที่คาดว่าจะได้รับ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ทั้ง 4 ประเด็น มี คะแนนเต็มแต่ละประเด็น อยู่ที่ 40 คะแนน และ คะแนนของแต่ละประเด็นที่ได้ 38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.00 และอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม ทั้ง 4 ประเด็น
4. ประเด็นย่อย ที่อยู่ในประเด็นหลัก ข้อที่ 5 โครงการพัฒนา  ซึ่งมีทั้งหมด 12 ประเด็นย่อย ซึ่งประเด็นย่อยที่มีการสรุปผลการติดตามและประเมินผลอยู่ในระดับต่ำสุด ทั้งสิ้น 2 ประเด็น ได้แก่ ข้อที่ 5.3 เป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความชัดเจนนำไปสู่การตั้งงบประมาณได้ถูกต้อง และข้อที่ 5.9 งบประมาณ มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) ทั้ง 4 ประเด็น มี คะแนนเต็มแต่ละประเด็น อยู่ที่ 40 คะแนน และ คะแนนของแต่ละประเด็นที่ได้ 34 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.00 และอยู่ในระดับ ดีมาก           ทั้ง 2 ประเด็น
5. สรุปผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2564) ประจำปีงบประมาณ 256๔ ในภาพรวมทั้งหมด คะแนนเต็ม  800  คะแนน คะแนนที่ได้ 595 คะแนน                คิดเป็นร้อยละ 86.88 อยู่ในระดับ ดีมาก
2.2 สรุปผลการดำเนินงานแต่ละ โครงการพัฒนาที่อยู่ในแผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ  256๔  
พบว่า มีโครงการพัฒนาทั้งสิ้น จำนวน ๔๖ โครงการพัฒนา คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๗1           ของโครงการพัฒนาทั้งหมดในปีงบประมาณ 256๔ ที่อยู่ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 2561 – 2565 และ           มีโครงการที่ดำเนินการทั้งสิ้น จำนวน ๒1 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 45.๖5 ของจำนวนโครงการทั้งหมดที่อยู่ในแผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 256๔ ดังนี้
1. โครงการก่อสร้างป้ายสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติฯ (บริเวณสวนสาธารณะเทศบาลตำบลกระดังงา) หมูที่ ๙ ตำบลกระดังงา 
2.โครงการติดตั้งกล้อวงจรปิด (ภายในเขตเทศบาลตำบลกระดังงา)  
3. โครงการติดตั้งโคมไฟฟ้าแบบ LED (ภายในเขตเทศบาลตำบลกระดังงา)
4. โครงการป้องกันและควบคุมโรคต่างๆ 
5. โครงการพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชน 
6. โครงการค่าใช้จ่ายในการเลือกตั้ง
7. โครงการป้องกันและอุบัติเหตุ
8. โครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
9. โครงการเบี้ยยังชีพคนพิการ 
10. โครงการเงินสมทบระบบกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น 
11. โครงการส่งเสริมสนับสนุนกองทุนสวัสดิการชุมชน 
12. โครงการส่งเสริมอาชีพการทำกระเป๋าผ้าดิบเพนท์ลาย
13. โครงการส่งเสริมอาชีพการทำขนมไทย
14. โครงการส่งเสริมอาชีพการประดิษฐ์ดอกไม้และผูกผ้าในงานพิธีต่างๆ
15. โครงการส่งเสริมอาชีพการแปรรูปผลไม้
16. โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการบริหารสถานศึกษา
17. โครงการจัดซื้ออาหารเสริม(นม)
1๘. โครงการอาหารกลางวันสำหรับนักเรียน
1๙. โครงการจัดกิจกรรมวันราชพิธีต่างๆ
๒๐.โครงการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนาและประเพณีท้องถิ่น 
และ ๒๑. โครงการเงินสำรองจ่าย
2.3 สรุปโครงการพัฒนาที่ไม่ได้ดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน ปีงบประมาณ  256๔
พบว่า มีโครงการพัฒนาทั้งสิ้น จำนวน ๔๖ โครงการพัฒนา คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๒๙                      ของโครงการพัฒนาทั้งหมดในปีงบประมาณ 256๔  ที่อยู่ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 2561 – 2565 และ                     มีโครงการที่ไม่ได้ดำเนินการทั้งหมด 2๕ โครงการ คิดเป็นร้อยละ 54.๓5 ของจำนวนโครงการทั้งหมดที่อยู่ในแผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 256๔ ดังนี้
1. โครงการจัดซื้อทุ่นลอยน้ำอเนกประสงค์ HDPE
2. โครงการปรับปรุงคอสะพานข้ามคลองบางน้อย (บริเวณวัดไทร) หมู่ที่ ๑,๙ ต.กระดังงา 
3. โครงการปรับปรุงถนนผิวจราจรแอสฟัลท์ติกคอนกรีต (บริเวณถนนสายเทศบาล                         ตำบลกระดังงา ๔) หมู่ที่ ๖ ต.กระดังงา 
4. โครงการปรับปรุงอาคารโรงฝึกงานเทศบาลตำบลกระดังงา (บริเวณอาคารโรงฝึกงานเทศบาลตำบลกระดังงา) หมู่ที่ ๙ ตำบลกระดังงา 
5. โครงการบูรณาการสุขภาพผู้สูงอายุ 
6. โครงการรักษ์แหล่งน้ำ 
7. โครงการสร้างจิตสำนึกคนรักษ์กระดังงา 
8. โครงการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน ตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดีฯ 
9. โครงการเพื่อแสดงความจงรักภักดีและแสดงความสำนึกในพระมหากรุณาธิคุณฯ 
10. โครงการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือส่งเสริมความปลอดภัยในชีวิต               และทรัพย์สินของชุมชน
11. โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น
12. โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ กิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย
13. โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชน
14. โครงการโควิดวิถีใหม่กับครอบครัวเก่า 
15. โครงการเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
16. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
17. โครงการศึกษาแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลกระดังงา    
18. โครงการส่งเสริมศักยภาพการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
19. โครงการจัดงานวันเด็ก
๒๐. โครงการแข่งขันกีฬาประจำปี
๒๑. โครงการสร้างเสริมสุขภาพประชาชน
๒๒. โครงการแข่งขันกีฬา กรีฑา เยาวชนต้านยาเสพติด
๒๓. โครงการส่งเสริมสนับสนุนการอบรมสัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพสมาชิกฯ และพนักงาน
๒๔. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของเทศบาล
และ 2๕. โครงการฝึกอบรมชุดปฏิบัติการจิตอาสาภัยพิบัติประจำเทศบาลตำบลกระดังงา
3 สรุปผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

การวัดผลเชิงคุณภาพ เทศบาลตำบลกระดังงา ใช้การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการวัดผลเชิงคุณภาพโดยภาพรวม โดยได้มีการประเมินความพึงพอใจ  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจทำให้ทราบถึงผลเชิงคุณภาพในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกระดังงาในภาพรวม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้นั้น ทางเทศบาลตำบลกระดังงาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินตามที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลกระดังงาได้กำหนดขึ้น โดยให้ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลกระดังงา              เป็นผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จำนวน 60 คน  ดังนี้


1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ เพศชาย จำนวน 30 คน  และ เพศหญิง  จำนวน 30 คน ทั้งเพศชายและหญิงมีจำนวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50.00 


2. ช่วงอายุของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจมีมากที่สุด คือ ช่วงอายุ 25 – 40 ปี        มีจำนวน  22 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 ช่วงอายุที่มีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ช่วงอายุ ต่ำกว่า 25 ปี มีจำนวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 


3. ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจมากที่สุด คือ ระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส./เทียบเท่า มีจำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 51.67 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจน้อยทีสุด คือ ระดับการศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00   


4. อาชีพของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจมากที่สุด คือ อาชีพรับจ้าง/เกษตรกร           มีจำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 และอาชีพที่ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจน้อยที่สุด แม่บ้าน          มีจำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00
4.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ของเทศบาลตำบลกระดังงา ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา

4.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจจองประชาชน การประเมินความพึงพอใจผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ของเทศบาลตำบลกระดังงาในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์ ของผู้ตอบแบบประเมินสามารถสรุปได้ดังนี้


1. ยุทธศาสตร์ที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์                   การพัฒนาคนและเสริมสร้างสังคมเข้มแข็ง โดยคิดเป็นร้อยละ 8๔.33  อยู่ในระดับ ดีมาก


2. ยุทธศาสตร์ที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจ โดยคิดเป็นร้อยละ 7๗.๕๐ อยู่ในระดับ ดี


3. สรุปความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ที่มีต่อเทศบาลตำบลกระดังงาในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในภาพรวมทั้งหมด ๕  ยุทธศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 8๑.๓๗ อยู่ในระดับ ดีมาก

4.2 จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนพบว่า การประเมินความพึงพอใจผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ในภาพรวม ทั้ง 9 ประเด็นการประเมิน ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์ ของผู้ตอบแบบประเมิน สามารถสรุปได้ดังนี้


1. ประเด็นการประเมินที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ประเด็นการประเมินที่            1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม โดยคิดเป็นร้อยละ 89.08 อยู่ในระดับ ดีมาก


2. ประเด็นการประเมินที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ประเด็นการประเมินที่             6. มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด โดยคิดเป็นร้อยละ 70.58 อยู่ในระดับ ดี




3. สรุปความพึงพอใจของประชาชนโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อเทศบาลตำบลบางกระบือในภาพรวมทั้งหมด 9 ประเด็นการประเมิน คิดเป็นร้อยละ 80.33 อยู่ในระดับ ดีมาก
5. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
ประชาชนผู้ตอบแบบประเมินได้เสนอแนะ อยากให้ทางเทศบาลตำบลกระดังงาดำเนินกิจกรรมโครงการพัฒนาต่าง ๆ โดยรวดเร็ว และเป็นไปตามระยะเวลาการดำเนินโครงการ เช่น โครงการเกี่ยวกับการโครงสร้างพื้นฐาน โครงการที่เกี่ยวกับการป้องกันโรคระบาดต่าง ๆ เช่น โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙        โรคไข้เลือดออก โรคพิษสุนัขบ้า อยากให้ดำเนินการโดยเร็ว เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้นได้ ควรมีการส่งเสริมหรือสนับสนุนจัดให้มีการรวมกลุ่มเพื่อทำกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมอย่างหลากหลาย เช่น รวมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ รวมกลุ่มผู้สูงอายุ และขับเคลื่อนโครงการที่เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณภาพผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม และจริงจัง มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ                 ของเทศบาลตำบลกระดังงงาที่จะเข้ามาดำเนินการในพื้นที่และให้ทั่วถึง โดยเฉพาะโครงการการก่อสร้างถนน                         ส่วนการประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสาร หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่ดีอยู่แล้ว ให้คงรักษามาตรฐานนี้ไว้ และควร               มีการจัดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ที่หลากหลายมากขึ้น และตรงตามปัญหาความต้องการของประชาชน และเป็นไปอย่างโปร่งใส ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ โดยที่การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ นั้น ไม่เน้นไปที่โครงการใดโครงการหนึ่ง แต่ควรขับเคลื่อนกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กัน
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